Regulamin

Ostatnia zmiana: 07.05.2010 r.
zmieniono podpunkt XIl.4

I. Uzyte terminy i definicje

Swistak - serwis internetowy umozliwiajacy prowadzenie aukcji w trybie on-line, ktérego wtascicielem znaku,
jak i zawartych w nim tresci, jest Swistak.pl Sp. z 0.0., zarejestrowana w KRS pod numerem 0000239865, z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Ktopotowskiego 22.

Aukcja - jest to proces polegajacy na wystawieniu Towaru na sprzedaz. Zwyciezcg aukcji jest osoba, ktéra
zaproponuje cene, ktorg sprzedawca zaakceptuje lub w przypadku aukcji typu "Kup teraz", potwierdzi cheé
zakupu okreslonej ilosci towaru.

Towar - ustuga lub rzecz wystawiona na sprzedaz.

Konto - jest to - stworzony przez system obstugi aukc;ji - profil uzytkownika, zawierajacy jego dane osobowe
i kontaktowe.

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca aktywne konto w systemie aukcyjnym. Uzytkownik
moze by¢ zaréwno kupujacym, jak i sprzedajgcym . Uzytkownikiem moze zostaé tylko i wytgcznie osoba
petnoletnia.

Opinia - jest pisemng formg opisu przebiegu Procesu Poaukcyjnego, a w szczegdlnosci przesyiki i
zgodnosci dostarczonego Towaru z opisem aukcyjnym.

Proces Poaukcyjny - sg to gtdwnie czynnosci, jakie wykonujg obie strony (kupujacy i sprzedajacy) po
zakonczeniu aukcji. Polega on na wystaniu Towaru (sprzedajacy) i wywigzaniu sie z okreslonej formy zaptaty
(kupujacy).

Opis aukcji - zawiera opis sprzedawanego Towaru, jak rowniez zasady wysyiki i formy zapfaty.
Sprzedajacy - jest to Uzytkownik, ktéry oferuje do sprzedazy Towary w ramach Swistaka niezaleznie od
rodzaju Aukcji.

Kupujacy - jest to Uzytkownik, ktory podejmuje dziatanie, ktére powoduje, ze nabywa on Towar w ramach
Swistaka niezaleznie od rodzaju Aukgji.

ll. Rejestracja

1. Rejestracji mogg dokonacé jedynie:
» o0soby fizyczne, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
* 0soby prawne,
* jednostki organizacyjne, ktére nie posiadajg osobowosci prawnej, jednak mogg we wtasnym
imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

2. Rejestracja polega na poprawnym wypetnieniu formularza, znajdujgcego sie na stronie:
http://swistak.pl/konto _nowe.php i podania nazwy pod ktérg uzytkownik bedzie wystepowat w
serwisie Swistak, czyli tzw. loginu, hasta oraz adresu e-mail.

3. Uzytkownik, ktéry wypemit dane w formularzu rejestracyjnym otrzymuje na wpisany przez niego
adres e-mail wiadomo$¢ ,zawierajgca link aktywujacy konto. W momencie klikniecia w ten link, konto
zostaje aktywowane, a pomiedzy Uzytkownikiem, a Swistakiem dochodzi do zawarcia umowy, ktorej
przedmiotem s3 ustugi $wiadczone przez spétke Swistak.pl sp. z 0.0. w ramach serwisu Swistak.pl.
W przypadku, gdy Uzytkownik nie potwierdzi checi zawarcia w/w umowy w ciagu 30 dni, jego Konto
oraz przestane w formularzu rejestracyjnym dane zostajg usuniete.

4. W terminie 10 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. I1.3., Uzytkownik moze od niej odstapi¢
bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej lub na
pismie. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Uzytkownikowi tylko, jesli nie wykonat on zadnej
czynno$ci w ramach serwisu, a w szczegdlno$ci w przypadku wystawienia Towaru na sprzedaz lub
zakupu na Aukcji.

5. Aktywowane konto Uzytkownika nie oznacza, ze Uzytkownik moze za jego pomocg zawierac
transakcje kupna oraz sprzedazy. By w petni korzystaé z ustug oferowanych przez Swistaka nalezy
wypetni¢ formularz danych osobowych znajdujacy sie na stronie
https://ssl.swistak.pl/konto_ustawienia_dane.php. W przypadku konta oznaczonego jako "osoba
prywatna" nalezy podac¢ imig, nazwisko oraz doktadny adres zamieszkania (korespondencyjny),
telefon oraz numer konta bankowego. W przypadku konta oznaczonego, jako "Firma" nalezy podaé
nazwe firmy, nr NIP, nr Regon, imie i nazwisko przedstawiciela firmy. ktéry zostat umocowany do
dokonywania w jej imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z rejestracjg oraz do wykonywania
wszystkich praw i obowigzkéw Uzytkownika, a takze doktadny adres siedziby firmy, telefon i numer
konta bankowego firmy. W momencie, gdy Uzytkownik wypetni powyzsze dane oraz dokona ich
zapisania na jego koncie, otrzyma on mozliwos¢ dokonywania transakcji zakupu na serwisie


http://swistak.pl/konto_nowe.php
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Swistak, nadal jednak nie bedzie miat mozliwo$ci wystawiania Towaréw na sprzedaz.

Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ wystawiania Towardw na sprzedaz w momencie, gdy dokona
weryfikacji swojego konta. Doktadny opis procesu weryfikacji znajduje sie na stronie
http://www.swistak.pl/pomoc.php?id=147.

Uzytkownik ma obowigzek podania prawdziwych danych. Wykrycie nieprawidtowych danych,
spowoduje bezterminowag blokade konta.

Dokonuijac rejestracji w serwisie internetowym Swistak, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci wyrazong w dalszej czesci
Regulaminu oraz zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o Ochronie Danych Osobowych i
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna, z pézniejszym zmianami.
Poprzez rejestracje, uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
poprawnego przeprowadzenia aukcji, a w szczegolnosci na przekazanie ich po zakonczeniu aukcji
osobom bedacym strong transakciji.

10.Rejestrujgc sie, uzytkownik akceptuje otrzymywanie materiatéw reklamowych oraz zyczen

urodzinowych na poczte e-mail, dotyczy to rowniez wszystkich juz zarejestrowanych uzytkownikow
Serwisu.

Ill. Konta

1.

2.
3.

Uzytkownik moze posiada¢ jedno konto prywatne i jedno firmowe. W szczegdlnych przypadkach
administrator moze wyrazi¢ zgode na zatozenie wiekszej liczby kont firmowych.

Zabrania sie przekazywania loginu i hasta osobom trzecim.

Konta nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy od ostatniego zalogowania moga zostaé
usuniete, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o tym fakcie z dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku stwierdzenia tamania przez uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu, konto
zostanie zablokowane (na state lub tymczasowo).

. Uzytkownik moze zazgdac¢ usuniecia swojego konta. W tym celu musi skontaktowac sie z

administracjg serwisu poprzez formularz kontaktowy, przez ktéry musi wysta¢ oswiadczenie o checi
zlikwidowania swojego konta na serwisie Swistak. Administrator rozpatrzy prosbe w ciagu kilku dni
roboczych. Nalezy pamieta¢ o warunkach , ktére trzeba spetnic.

Konto uzytkownika, ktéry wykorzystuje je do celéw niezwigzanych bezposrednio z udziatem w
aukcjach internetowych, moze zosta¢ zablokowane.

Kazde nowe konto podlega wstepnej weryfikacji przez administracje serwisu. Administrator moze
odrzuci¢ dane zarejestrowanego konta, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wraz z
wyjadnieniem powodu odrzucenia konta. Licytowanie i kupowanie w opcji "Kup teraz" na aukcjach
jest mozliwe bezposrednio po rejestracii.

Wystawianie aukcji jest mozliwe po dokonaniu weryfikacji swoich danych osobowych poprzez
dokonanie przelewu z konta bankowego. Zgtoszenie konta do weryfikacji jest dobrowolne.

Swistak zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zablokowania konta badz dostepu do wybranych
ustug $wiadczonych przez Swistak w przypadku podejrzenia, ze bezpieczenstwo danego konta
zostato zagrozone.

IV. Aukcja

1.

2.

3.

Swistak umozliwia Uzytkownikom zawieranie uméw sprzedazy Towardéw na zasadach okreslonych w
Regulaminie i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe. Swistak nie
jest strong transakcji dokonywanych miedzy Uzytkownikami oraz nie gwarantuje, ze zawarcie
umowy bedzie mozliwe.

W ramach serwisu Swistak.pl rozrézniamy dwa rodzaje transakgiji:

» Kup Teraz - w ramach tej aukcji sprzedajacy okresla z géry cene za Towar. Aukcja taka moze
by¢ jednoprzedmiotowa lub wieloprzedmiotowa.

» Zaproponuj Cene - w ramach tej aukcji kupujacy wysyta swojg propozycje cenowg do
sprzedawcy. W przypadku jej akceptacji (poprzez klikniecie linka w otrzymanym e-mailu z
propozycja) przez wiasciciela aukgji, transakcja zostaje zawarta.

W ramach serwisu Swistak rozrézniamy trzy typy aukcji:

* Aukcje Jawne - dostep do zawierania transakcji nie jest w zaden sposdb ograniczony.

» Aukcje Prywatne - dostep do zawierania transakgciji jest ograniczony przez sprzedajgcego. W
tym przypadku do zawierania transakcji dopuszczone sg jedynie osoby wybrane przez
sprzedajacego.

» Aukcje Ogtoszenie - stuzg jedynie celom informacyjnym i ogtoszeniowym. Za ich pomocag nie
mozna zawierac transakgciji.
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4. Kupujacy ma obowigzek zapoznania sie z warunkami, na jakich sprzedajacy jest gotéw dany Towar
sprzedac.
5. Uzytkownik ma obowigzek posiadania aktualnych danych adresowych oraz kontaktowych zawartych
w zakfadce Moje dane w momencie wystawienia Aukcji oraz w przypadku checi dokonania zakupu.
6. Kazda aktywnos¢ kupujacego i/lub sprzedajacego, wyrazona poprzez wziecie udziatu w aukciji,
zobowigzuje do realizacji okreslonego swiadczenia.
7. Kazda aukcja moze zosta¢ zweryfikowana przez administratora pod katem zgodnosci z zasadami
Regulaminu i obowigzujagcym w Polsce prawem.
8. Aukcja otrzymuje status aukcji zakonczone;j:
* po uptywie czasu zadeklarowanego w formularzu rozpoczecia aukciji,
* na skutek decyzji sprzedajgcego o zakonczeniu aukcji przed czasem,
» w przypadku wykupienia wszystkich sztuk towaru, bgdz to poprzez skorzystania z opcji "Kup
Teraz", badz to poprzez akceptacje przez Sprzedajgcego ceny otrzymanej poprzez funkcje
"Zaproponuj Cene".
9. Kupujacy nie ma zadnych praw do zakupionego Towaru w przypadku, gdy jego konto zostaje
usuniete lub zablokowane.
10.Aukcja moze zosta¢ odwotana w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od sprzedajgcego.
W przypadku tym sprzedajacy ma obowigzek uzasadnienia podjetej decyziji.
11.Dopuszczalne jest wystawienie maksymalnie 3 aukcji o tej samej tresci. Wystawianie tego samego
przedmiotu na kilku aukcjach jednoczeénie jest niedopuszczalne. Wystawianie kilku jednakowych
przedmiotéw w wielu aukcjach jest dopuszczalne, jednakze maksymalna dopuszczalna ilos¢ aukcji w
tym przypadku wynosi 3.
12.Zakazane jest sprzedawanie, jak i kupowanie Towaréw wystawionych w ramach serwisu Swistak.pl
poza aukcja.
13.Zabrania sie dokonywania transakcji na kontach powigzanych.
14.Sprzedajacy zobowigzujg sie do niewystawiania na Aukcji Towarow, ktérymi obrét narusza
obowigzujgce przepisy prawa, uprawnienia osoéb trzecich, jak rowniez ktérych wystawienie moze by¢
uznane za naruszajgce dobre obyczaje, a w szczegdlnosci Towarow, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 1 "Towary Zakazane" dotgczonego do tego Regulaminu.
15.Towary na aukcjach Swistaka musza byé doktadnie opisane. Uzytkownik wystawiajacy aukcje jest
odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu. Zasady dotyczace opisu aukcji sg
przedstawione w zataczniku nr 3 Regulaminu.
16.Wszystkie oferowane kwoty sg cenami brutto (z VAT). Niedozwolone jest doliczanie do ceny
koncowej innych kosztéw, z wyjatkiem optaty za transport/przesytke (koszt opakowania i przesyiki
pocztowej). Opis nie moze tez zawiera¢ oswiadczenia, iz licytowana kwota jest ceng netto (bez VAT).
17.Proponowane przez Uzytkownikéw ceny jak i inne warunki Aukcji sg informacjami jawnymi,
dostepnymi dla wszystkich odwiedzajacych serwis Swistak.pl
18.Aukcje nalezy umiesci¢ w takiej kategorii, ktéra najdoktadniej opisuje oferowany Towar. Uzytkownik
zostanie poinformowany drogg elektroniczng o umieszczeniu aukcji w niewtasciwej kategorii. Jesli w
okresie 3 dni od otrzymania informacji Uzytkownik nie dokona stosownej zmiany, administrator moze
usunac¢ aukcje.
19.Zabronione jest promowanie aukcji Towaréw Uszkodzonych oraz nalezacych do kategorii: "Dla
dorostych", "Publikaciji elektronicznych (e-bookéw)" oraz aukcji, ktére posiadajg zdjecia o
charakterze erotycznym.
20.Zabronione jest wystawianie aukcji, w ktdrych cena okreslona na aukcji nie dotyczy catego
opisywanego towaru/ustugi, a jegol/jej czesci.
21.Aukcja moze zostac przez nas usunieta z serwisu na Twojg prosbe po spetieniu warunkow
opisanych w pomocy.
22.Stowa pomochicze muszg by¢ jednoznacznie zwigzane z przedmiotem, ktérego dotyczy aukcja.
Powinny one dotyczy¢:
* marki przedmiotu,
e producenta przedmiotu,
» kategorii, z ktdrg jest zwigzany przedmiot,
» typem/rodzajem przedmiotu.
23.Nie wolno uzywac stéw sztucznie generujgcych ruch z wyszukiwarek poprzez uzywanie popularnych
wyrazen takich jak:
* sex, xXxx itp.,
e uzywanie znanych nazw i nazwisk itd.
24.Celem Aukciji dotyczacych sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci nie jest zawarcie umowy,
jakiekolwiek czynnosci podejmowane przez Uzytkownikéw w ramach tych Aukcji nie sg wigzace, a
Aukcje te majg charakter wytacznie ogtoszeniowy.
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V. Po wygranej aukcji

1.

2.

Obie strony majg obowigzek skontaktowania sie ze sobg za pomocg dostepnych metod komunikacji
w ciggu 7 dni.

W przypadku gdy kontakt nie dojdzie do skutku w terminie wymienionym w ust. 1, mozna odstgpié
od umowy sprzedazy lub kupna.

W przypadku opieszatosci i niecheci jednej ze stron do finalizacji umowy uzytkownik ma mozliwos¢
wystawienia niskich opinii opisujacych zaistniatg sytuacje stosownie do pkt. VI Regulaminu.

W przypadku, gdy wazno$¢ umowy zalezy od spetnienia szczegdélnych wymagan przewidzianych
przepisami prawa, np. zawarcie umowy wymaga formy pisemnej badz innej formy szczegodinej,
zaréwno kupujacy, jak i sprzedajacy, po dokonaniu transakcji, moze dochodzi¢ zawarcia tej umowy.
W przypadku, gdy Sprzedajacy otrzymat wiadomos$¢ e-mail od serwisu o nieprawidiowosci w
finalizacji transakcji - serwis Swistak.pl moze wéwczas zablokowac¢ konto temu Sprzedajagcemu (po 3
lub 7 dniach braku odpowiedzi z Jego strony).

VI. Opinie

1.

Kazda ze stron powinna wystawi¢ opinie po sfinalizowaniu transakcji. Opinie widoczne sg dla
wszystkich uzytkownikéw po ich wystawieniu.

Opinia nie moze obrazaé osoby, dla ktérej jest wystawiana oraz narusza¢ zasad dobrych obyczajow.
Opinia powinna by¢ opisem najdoktadniej odzwierciedlajacym proces przebiegu transakcji po
zakonczeniu aukcji.

Wystawianie opinii pomiedzy powigzanymi kontami (np. kontami oséb spokrewnionych) jest
zabronione z uwagi na zapewnienie bezstronnosci wystawianych opinii.

Opinia jest prywatnym odczuciem Uzytkownika, a serwis Swistak.pl moze jg usuna¢ jedynie w
uzasadnionych przypadkach.

VII. Zasady i odpowiedzialno$é Serwisu Aukcyjnego Swistak

1.

Peing odpowiedzialno$é za Towary wystawiane przez sprzedajgcych na aukcjach w ramach serwisu
aukcyjnego Swistak ponosza jego Uzytkownicy. Swistak zastrzega sobie jednak prawo do zmiany
kategorii, w jakiej jest wyswietlany dany Towar oraz usuniecie Aukciji.

Swistak.pl Sp. z 0.0. stosownie do pkt. | Regulaminu, umozliwia prowadzenie aukcji w trybie on-line,
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne Towaréw, bezpieczenstwo transakcji
oraz prawdziwo$¢ opisow oferowanych Towarow nalezacych do Uzytkownikéw serwisu, a takze nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Swistaka oraz za nie wywiazanie
sie z zawieranych przez Uzytkownika transakciji.

Swistak.pl Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ usuwania badz blokowania uzytkownikéw tamigcych
ktérykolwiek z warunkéw Regulaminu oraz weryfikowania lub usuwania aukcji, budzacych
watpliwosci co do zgodnosci z Regulaminem (oraz listg Towaréw zakazanych).

. Swistak.pl Sp. z 0.0. dotozy nalezytej starannosci do zapewnienia poprawnos$ci dziatania serwisu

aukcyjnego, jak rowniez do bezpieczenstwa danych zawartych w bazach Serwisu.
Wszelkie spory, ktérych strong bedzie wtasciciel serwisu, bedg rozpatrywane przez Sady na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

VIIl. Regulamin

1.

2.

Serwis Swistak zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdej chwili,
informujac o tym Uzytkownikdéw serwisu poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany na poczatku tresci
Regulaminu oraz na stronie umozliwiajacej zalogowanie sie w serwisie. W szczegoélnych wypadkach
Uzytkownikowi zostanie dodatkowo wyswietlony komunikat, ktéry widoczny bedzie po zalogowaniu
na jego Konto.

W przypadku, gdy serwis Swistak.pl wprowadzi nowe postanowienia w niniejszym Regulaminie, o
ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik ma mozliwos¢ odstgpienia od ich akceptacji co spowoduje, Zze
utraci on mozliwo$¢ wystawiania aukcji oraz otrzyma 30 dni na zakonczenie aukcji wystawionych
przed zmiang Regulaminu. Nastepnie Uzytkownik ma 30 dni na sfinalizowanie swoich transakgiji i
udzielenie reklamacji Uzytkonikom. Po tym nastapi wygasniecie umowy miedzy serwisem Swistak, a
Uzytkownikiem. Spowoduje to usuniecie konta Uzytkownika z serwisu.


http://www.swistak.pl/pomoc.php?id=448

IX. Program Partnerski

1.

2.

3.

W programie moze wziaé udziat kazdy zarejestrowany Uzytkownik Swistaka. Szczegdty programu
znajduja sie na stronie: http://www.swistak.pl/konto_pp.php.

Zabronione jest umieszczanie elementéw programu (unikalnego linku, banera, buttona) w tresci
aukcji (takie aukcje beda usuwane) oraz na "Wizytéwce" (strona zostanie wymoderowana).
Polecanie nowych uzytkownikéw nie moze odbywac sie poprzez spamowanie (masowe wysytanie
niezamowionej informac;ji) kont email, grup dyskusyjnych itp. Zgtoszenie tego typu naduzy¢ wraz ze
wskazaniem Zrédta ich pochodzenia, spowoduje wystanie upomnienia a w dalszej konsekwencji
zablokowanie konta osoby spamujace;j.

Polecanie Uzytkownikéw jest monitorowane. Wszelkie préby oszustw (np. polecenie samego siebie
z innego konta) spowoduje blokade konta w Serwisie Swistak.

X. Ptatnosci

1.

Ustugi swiadczone przez Swistak.pl sp. z 0.0. sg odptatne, a ich kosztami obcigzany jest
Sprzedajacy. Wysokos¢ opfat, zasady naliczania oraz sptaty naleznosci sg opisane w zatgczniku nr 4
do Regulaminu.

Optaty zgodne z cennikiem naliczane sg na biezaco i przedstawiane do zaptaty za kolejne okresy
rozliczeniowe, ktérym jest miesigc kalendarzowy.

Na zyczenia Uzytkownika Swistak.pl sp. z 0.0. wystawia fakture VAT. Faktura wystawiana jest na
dane, ktore Uzytkownik wpisat na swoim Koncie. Faktury wystawiane sg ostatniego dnia aktualnego
miesigca i obejmujg naleznosci z tego miesigca. Uzytkownik moze zada¢ wystawienia faktury nie
pdzniej niz siddmego dnia nastepnego miesigca. Faktury wystawiane sa z uzyciem danych
Uzytkownika zawartych na jego Koncie.

Swistak.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w cenniku optat. Zmiany bedg nastepowac zgodnie z
zasadami zmiany w Regulaminie.

Swistak.pl zastrzega sobie mozliwos¢ okresowego obnizenia optat w ramach promog;ji
ograniczonych czasowo, na zasadach przewidzianych odrebnie dla takich akgiji.

Xl. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Uzytkownik powinien archiwizowac¢ na trwatym no$niku we wtasnym zakresie informacje o
dokonywanych przez niego transakcjach za pomocg Swistaka.

Prywatno$¢ oraz poufnos¢ danych osobowych oraz obowigzki Uzytkownika z tym zwigzane okresla
Zatacznik nr 2 "Polityka Prywatnosci".

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem Sadu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

XIl. Zataczniki

1. Towary zakazane
2. Polityka prywatnosci

3. Zasady dotyczace opiséw

4. Optaty i prowizje


http://www.swistak.pl/konto_pp.php
http://www.swistak.pl/pomoc.php?id=423
http://www.swistak.pl/info/regulamin_opis.html
http://swistak.pl/info/polityka_prywatnosci.html
http://www.swistak.pl/info/towary_zakazane.html

